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Settore approvvigionamenti, contabilità e coordinamento
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	Denominazione Concessionario
	

	Sito web Concessionario
	



Nota bene: Il numero di righe di seguito riportate è puramente indicativo.
1) Modalità di organizzazione del servizio:
1.1) Pianificazione delle attività e loro sequenza temporale, che il concorrente intende porre in essere per l’organizzazione dei vari eventi con particolare riferimento alla qualità e alla completezza del cronoprogramma proposto, anche al fine di gestire contemporaneamente più eventi.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.2) Struttura organizzativa dedicata alla gestione del servizio, divisione dei compiti e dei livelli di responsabilità attribuiti alle figure convolte, funzionale a fornire un’organizzazione efficace e flessibile, con riguardo anche alla gestione contemporanea di più eventi ed eventuali richieste urgenti.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3) Soluzioni organizzative che il concorrente si impegna a mettere in atto per garantire un elevato livello qualitativo del servizio con particolare riferimento a:
- modalità e tempistiche di coinvolgimento dei LOC e del Dipartimento in tutti i processi decisionali;
- modalità e tempistiche di condivisione delle informazioni rilevanti con i LOC e il Dipartimento;
- modalità e tempistiche di gestione delle relazioni con le associazioni.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2) Composizione e competenze del team:
2.1) Piano organizzativo del personale con indicazione di numero, eventuale modalità di turnazione, sostituzione in caso di assenza per i servizi di segreteria e hosting.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.2) Tutto il personale di segreteria e hosting con conoscenza della lingua inglese di livello almeno pari al C1 del Quadro comune europeo di riferimento per le lingue, attestata da diploma/certificazione (barrare UNA delle due alternative ed indicare la certificazione/diploma posseduto da cui si evinca il livello richiesto).

· SI
· NO
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.3) Event manager in possesso di una certificazione internazionale di project management (barrare UNA delle due alternative ed indicare la certificazione posseduta).


· SI
· NO
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3)  Servizi di ristorazione:
3.1)    Qualità dell’allestimento (tavoli e sedute, tovagliato, piatti e bicchieri, posateria).
          _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2)    Gestione degli alimenti residuati al termine della giornata.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4) Sedi congressuali:
Organizzazione degli spazi in cui si terranno gli eventi con particolare riferimento a originalità e adeguatezza dell’allestimento rispetto alle finalità degli eventi e al target dei partecipanti.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5) Organizzazione del servizio di registrazione agli eventi e modalità di comunicazione con gli applicant:
Soluzioni fornite al fine di offrire assistenza tecnica in caso di malfunzionamento della piattaforma e difficoltà di utilizzo da parte dell’utenza. La proposta dovrà tener conto della provenienza internazionale di quest’ultima.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6) Eventuali servizi migliorativi o aggiuntivi:
Coerenza delle proposte con il progetto complessivo, con le finalità degli eventi e con il luogo di esecuzione del servizio.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tabella riepilogativa:
	
CRITERI DI VALUTAZIONE  
	SUB - CRITERI DI VALUTAZIONE
	Intervallo numero di pagine del progetto dalla quale si evinca la presenza dell'elemento minimo (ove presente)

	1) Modalità di organizzazione del servizio
	1.1) Pianificazione delle attività e loro sequenza temporale, che il concorrente intende porre in essere per l’organizzazione dei vari eventi con particolare riferimento alla qualità e alla completezza del cronoprogramma proposto, anche al fine di gestire contemporaneamente più eventi.
	

	
	1.2) Struttura organizzativa dedicata alla gestione del servizio (divisione dei compiti e dei livelli di responsabilità attribuiti alle figure convolte), funzionale a fornire un’organizzazione efficace e flessibile, con riguardo anche alla gestione contemporanea di più eventi ed eventuali richieste urgenti.
	

	
	1.3) Soluzioni organizzative che il concorrente si impegna a mettere in atto per garantire un elevato livello qualitativo del servizio con particolare riferimento a:
- modalità e tempistiche di coinvolgimento dei LOC e del Dipartimento in tutti i processi decisionali;
- modalità e tempistiche di condivisione delle informazioni rilevanti con i LOC e il Dipartimento;
- modalità e tempistiche di gestione delle relazioni con le associazioni.
	

	2) Composizione e competenze del team
	2.1) Piano organizzativo del personale con indicazione di numero, eventuale modalità di turnazione, sostituzione in caso di assenza per i servizi di segreteria e hosting.
	

	
	2.2) Tutto il personale di segreteria e hosting con conoscenza della lingua inglese di livello almeno pari al C1 del Quadro comune europeo di riferimento per le lingue, attestata da diploma/certificazione.
	

	
	2.3) Event manager in possesso di una certificazione internazionale di project management.
	

	3) Servizi di ristorazione
	3.1) Qualità dell’allestimento (tavoli e sedute, tovagliato, piatti e bicchieri, posateria).
	

	
	3.2) Gestione degli alimenti residuati al termine della giornata.
	

	4) Sedi congressuali
	Allestimento degli spazi in cui si terranno gli eventi con particolare riferimento a originalità e adeguatezza dell’allestimento rispetto alle finalità degli eventi e al target dei partecipanti.
	

	5) Organizzazione del servizio di registrazione agli eventi e modalità di comunicazione con gli applicant
	Soluzioni fornite al fine di offrire assistenza tecnica in caso di malfunzionamento della piattaforma e difficoltà di utilizzo da parte dell’utenza. La proposta dovrà tener conto della provenienza internazionale di quest’ultima.
	

	6) Eventuali servizi migliorativi o aggiuntivi
	Coerenza delle proposte con il progetto complessivo, con le finalità degli eventi e con il luogo di esecuzione del servizio.
	




Data___________________                               Timbro e firma del Legale Rappresentante
										      _________________________________


























DICHIARAZIONE CIRCA LA RISERVATEZZA DI ALCUNE PARTI DELLA PRESENTE OFFERTA

Con riferimento all’offerta tecnica di cui sopra, l’offerente dichiara che la parti della stessa concernenti:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

sono atte a rivelare il know-how industriale e commerciale dell’operatore economico offerente, per le seguenti ragioni:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Pertanto, con riferimento alle parti dell’offerta tecnica sopra indicate, l’offerente intende esercitare, ai sensi e nei limiti di cui all’art. 53 D. Lgs. 163/2006 e s.m.i., il proprio diritto alla riservatezza.

Data __/___/______



    TIMBRO E FIRMA DEL
LEGALE RAPPRESENTANTE
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